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Recently, due to the globalization of the IT(Information Technology) market, devices and systems designed 

in one country are used in other countries as well. This phenomenon is becoming the key factor for increased 

interest on cross-cultural, or cross-national, research within the IT area. However, as the IT market is becoming 

bigger and more globalized, a great number of IT practitioners are having difficulty in designing and develop-

ing devices or systems which can provide optimal experience. This is because not only tangible factors 

such as language and a country’s economic or industrial power affect the user experience of a certain 

device or system but also invisible and intangible factors as well. Among such invisible and intangible factors, 

the cultural characteristics of users from different countries may affect the user experience of certain devices 

or systems because cultural characteristics affect how they understand and interpret the devices or systems. 

In other words, when users evaluate the quality of overall user experience, the cultural characteristics of 

each user act as a perceptual lens that leads the user to focus on a certain elements of experience. 

Therefore, there is a need within the IT field to consider cultural characteristics when designing or developing 

certain devices or systems and plan a strategy for localization.

In such an environment, existing IS studies identify the culture with the country, emphasize the importance 

of culture in a national level perspective, and hypothesize that users within the same country have same 

cultural characteristics. Under such assumptions, these studies focus on the moderating effects of cultural 
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characteristics on a national level within a certain theoretical framework. This has already been suggested 

by cross-cultural studies conducted by scholars such as Hofstede[1980] in providing numerical research results 

and measurement items for cultural characteristics and using such results or items as they increase the 

efficiency of studies.

However, such national level culture has its limitations in forecasting and explaining individual-level behav-

iors such as voluntary device or system usage. This is because individual cultural characteristics are the 

outcome of not only the national culture but also the culture of a race, company, local area, family, 

and other groups that are formulated through interaction within the group. Therefore, national or nationally 

dominant cultural characteristics may have its limitations in forecasting and explaining the cultural character-

istics of an individual. Moreover, past studies in psychology suggest a possibility that there exist different 

cultural characteristics within a single individual depending on the subject being measured or its context. 

For example, in relation to individual vs. collective characteristics, which is one of the major cultural character-

istics, an individual may show collectivistic characteristics when he or she is with family or friends but show 

individualistic characteristics in his or her workplace. 

Therefore, this study acknowledged such limitations of past studies and conducted a research within 

the framework of ‘theoretically integrated model of user satisfaction and emotional attachment’, which 

was developed through a former study, on how the effects of different experience elements on emotional 

attachment or user satisfaction are differentiated depending on the individual cultural characteristics related 

to a system or device usage. In order to do this, this study hypothesized the moderating effects of four 

cultural dimensions (uncertainty avoidance, individualism vs. collectivism, masculinity vs. femininity, and power 

distance) as suggested by Hofstede[1980] within the theoretically integrated model of emotional attachment 

and user satisfaction. Statistical tests were then implemented on these moderating effects through conducting 

surveys with users of four digital devices (mobile phone, MP3 player, LCD TV, and refrigerator) in three 

countries (US, Germany, and Russia).

In order to explain and forecast the behavior of personal device or system users, individual cultural charac-

teristics must be measured, and depending on the target device or system, measurements must be measured 

independently. Through this suggestion, this study hopes to provide new and useful perspectives for future 

IS research.

Keywords : Culture, Cultural Dimension, User Experience

특정 대상에 대한 개인 수준의 문화적 성향이 사용자 경험에 미치는 

조절효과에 대한 실증적 연구: 미국, 독일, 러시아의 4개 디지털 

기기 사용자를 대상으로

이 인 성, 최 지 웅, 김 소 령, 이 기 호, 김 진 우
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Ⅰ. 서  론

최근 IT(Information Technology) 시장이 글로

벌화됨에 따라 특정 국가에서 개발되고 디자인

된 기기나 시스템들을 다른 국가의 사용자들도 

사용하고 있으며, 이러한 현상은 IT 분야에서 국

가 간 차이 또는 비교 문화적 연구에 대한 관심

을 증대시키는 계기가 되고 있다. 그러나 IT 시장

의 규모가 커지고 글로벌화될 수록, 대다수의 IT 

실무자들은 현지 사용자들에게 최적의 경험을 

제공할 수 있는 기기나 시스템의 개발 및 디자인

에 어려움을 겪고 있다[Khaslavsky, 1998]. 이는 

한 국가의 언어나 경제적 또는 산업적 측면과 같

은 유형적 요인 뿐만 아니라, 비가시적이고 무형

적인 요인들이 특정 기기나 시스템에 대한 사용

자의 경험에 영향을 미치기 때문이다[Ford et al., 

2003]. 

이와 같은 비가시적이고 무형적인 요인들 중

에서 각 국 사용자들이 가지고 있는 문화적 성향

은 특정 기기나 시스템의 사용 경험에 영향을 미

칠 수 있다[Ford et al., 2003; Zakaria and Stanton, 

2003]. 이는 사용자가 가지고 있는 문화적 성향이 

특정 기기나 시스템을 이해하고 해석하는 방식

에 영향을 미치기 때문이다. 즉 사용자들이 특정 

기기나 시스템에 대한 전반적인 사용 경험의 질

을 평가할 때, 각 사용자가 가지고 있는 문화적 

성향은 지각적 렌즈(Perceptual Lens)로서 작용

하여 특정 경험 요소에 초점을 맞추어 평가하도

록 하는 기능을 수행한다[Lee et al., 2007; Hiller, 

2003]. 따라서 IT 분야에서는 특정 기기나 시스템

의 개발 및 디자인 시 각 국 사용자들의 문화적 

성향을 고려하여 각 기기나 시스템의 현지화 전

략을 수립해야 할 필요성이 부각되고 있다.

이와 같은 환경에서 기존 IS(Information Sys-

tem) 분야의 연구들은 국가와 문화를 동일시하면

서 같은 국가의 사용자들은 같은 문화적 성향을 가

지고 있음을 가정하고[Smith et al., 2004; Honold, 

1999], 특정 이론적 모형 안에서 국가 수준에서 

문화의 조절효과에 초점을 맞추어 개인 사용자

의 행동을 예측하고 설명하고 있다[Cyr, 2008]. 

이는 기존에 Hofstede[1980] 등에 의하여 진행된 

비교 문화적 관점의 연구들이 각 국의 문화적 성

향에 대한 수치화된 연구 결과들과 측정 도구를 

제시한 바 있고, 이와 같은 기존 연구들의 결과나 

측정 도구를 그대로 활용하는 것이 연구의 효율

성을 높여 줄 수 있기 때문인 것으로 보인다. 예

를 들어, Straub[1994]은 Hofstede[1980]가 제시

한 국가 수준에서의 기존 연구 결과를 기반으로 

일본이 미국에 비해 높은 불확실성 회피 성향을 

가지고 있는 국가이기 때문에, 정보 풍요성(Infor-

mation Richness)과 사회적 실재감(Social Pre-

sence)이 높은 의사소통 수단(예: 면대면 의사소

통, 전화)을 선호하고, 그 결과 Fax나 E-Mail과 

같은 정보 풍요성과 사회적 실재감이 상대적으

로 낮은 IT의 확산에 어려움이 따른다는 연구 결

과를 제시하였다.

그러나 이와 같은 국가 수준에서의 문화는 각 

사용자에 의하여 자발적으로 수용되는 기기나 

시스템의 사용과 같은 개인 수준에서의 행동을 

예측하고 설명하는데 한계가 있을 수 있다[Kara-

hanna et al., 2005; Srite and Karahanna, 2006; 

Straub et al., 2002; McCoy et al., 2005]. 이는 개

인의 문화적 성향이 국가 뿐만 아니라, 각 개인이 

소속되어 있는 민족, 회사, 지역, 가족, 그리고 기

타 소집단 등과 같이 서로 상호작용하는 다양한 

집단들의 문화에 영향을 받아 형성되는 산물이

고[Straub et al., 2002], 이에 따라 개인 수준의 문

화적 성향은 그 개인이 속해 있는 국가의 지배적

인 문화와 차이가 존재할 수 있다[Srite and Kara-

hanna, 2006]. 또한 더 나아가, 심리학 분야의 기

존 연구 결과들은 한 개인 안에서도 측정되는 대상

이나 정황에 따라 다른 문화적 성향이 존재할 수 

있는 가능성을 제시하고 있다[Merritt, 2000; Oyser-

man et al., 2002; Freeman and Bordia, 2001; 

Schimmack et al., 2005]. 예를 들어, 문화적 성향

을 구성하는 대표적인 차원 중 하나인 개인주의 



An Empirical Study on How the Moderating Effects of Individual Cultural Characteristics towards a Specific Target Affects User Experience

116  Asia Pacific Journal of Information Systems Vol. 19, No. 1

대 집단주의 성향과 관련하여, 한 개인은 가족이

나 친구와 같은 집단 안에서는 집단주의적인 문

화적 성향을 가지는 반면, 회사 안에서는 개인주

의적인 문화적 성향을 가질 수 있는 것이다. 

따라서 이와 같은 기존 연구들의 한계점을 인

식하여 본 연구에서는 기존 연구에서 개발된 ‘사

용자 만족과 감정적 애착의 이론적 통합 모형

[Lee et al., 2008]’ 안에서 사용자들이 특정 기기

나 시스템의 사용과 관련하여 가지고 있는 개인 

수준의 문화적 성향에 따라 각 경험 요소들이 감

정적 애착 형성이나 사용자 만족 향상에 기여하

는 정도가 어떻게 차별화되어 나타나는지 파악

하기 위한 연구를 진행하였다. 이를 위하여 본 연

구에서는 Hofstede[1980]가 제시한 네 가지 문화

적 차원(불확실성 회피 성향, 개인주의 성향, 남

성성 성향, 권력 거리 성향)을 중심으로 각 문화

적 차원이 사용자 만족과 감정적 애착의 이론적 

통합 모형 안에서 미칠 수 있는 조절효과들을 가

설화하고, 3개국(미국, 독일, 러시아)에서 4개 디

지털 기기(핸드폰, MP3 플레이어, LCD TV, 냉장

고) 사용자들을 대상으로 한 대규모 설문을 기반으

로 가설화된 조절효과를 통계적으로 검증하였다.

Ⅱ. 이론적 배경

본 장에서는 본 연구의 이론적 배경이 되는 문

화와 문화적 차원, 그리고 특정 대상에 대한 개인 

수준에서의 문화적 성향에 대한 논의를 제시하

고자 한다.

2.1 문화(Culture)

문화는 기존 연구들에서 다양한 방식으로 정

의되어 왔다. 인류학 분야에서 Kroeber[1952, p. 

157]는 문화를 “역사적으로 차별화되고 변화 가

능한 인간 사회 관습들의 집합체”라고 정의하였

으며, Kroeber and Parsons[1958, p. 583]는 “전

달되고 창조되는 내용, 가치의 양식, 사상, 그리고 

인간 행동과 그러한 행동을 통해 생산되는 인공

물의 형성에 관한 요소로서의 상징적 의미 시스템”

이라고 정의하였다. 또한 경영학 분야에서 Ferraro 

[1998]는 “어떠한 사회의 구성원으로서 가지고 

있고, 생각하며, 행동하는 모든 것”을 문화라고 

정의하였으며, 심리학 분야에서는 Triandis[1995]

가 문화를 가치, 태도, 의견, 신념, 규범, 그리고 

다른 심리학적 개념들의 집합체로 바라 보았다.

한편 문화의 다양한 정의들 중 IS 분야에서는 

Hofstede[1980]가 제시한 문화의 정의를 가장 많

이 활용하고 있으며[Ford et al., 2003; Srite and 

Karahanna, 2006], Hofstede[1980, p. 25]는 문화

를 “한 집단의 구성원을 다른 집단의 구성원과 

구분하는 집단적인 정신적 프로그래밍”으로 정

의하였다. 그는 피라미드 모형을 통해 인간의 정

신적 프로그래밍을 세 가지(개인, 집단적, 보편적 

단계)로 구분하여 제시함으로써 문화가 인간의 

정신적 프로그래밍에서 어떠한 의미를 갖는지 

설명하려고 하였다. Hofstede[1980]에 따르면, 개

인적 차원은 각 개인만의 독특한 부분이며, 보편

적 차원은 모든 인간이 공유하는 것이다. 반면에 

집단적 차원은 모든 사람이 아닌 특정 집단에 소

속된 사람들이 공유하고 있는 것이며, 문화가 이

에 해당된다고 볼 수 있다.

이와 같은 기존 연구들의 문화에 대한 정의를 

요약하면, 문화는 사람들의 행동 전반에 영향을 

미치고 그에 대한 표준을 제공하며, 유형적 측면 

뿐만 아니라 인간의 생각, 표준, 그리고 행동 등

을 포함한 보다 넓은 범위의 비가시적 측면에서 

고려되어야 한다. 또한 이와 같은 기존 연구들은 

문화를 개인적 특성이 아니라 집단 구성원들이 

공유하고 있는 공동체적 특성으로 바라보고 있

다. 그러나 문화 자체는 개인을 통하여 명시적으

로 나타나고, 이와 같이 개인 수준에서 나타난 문

화적 성향이 집단 수준의 문화로 통합되는 것이

기 때문에, 개인 수준의 문화적 성향을 통해 개인

의 행동을 설명하고 예측하는 연구는 의미를 가

지게 될 것이다[Srite and Karahanna, 2006].
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2.2 문화적 차원(Cultural Dimension)

앞 장에서 제시된 바와 마찬가지로 문화에 대

한 다양한 학문 분야의 정의들이 있음에도 불구

하고, 현실적으로 문화를 통하여 사람들의 행동

을 설명하고 예측하는 데에는 많은 어려움이 따

른다[Honold, 1999]. 이는 문화를 측정할 수 있는 

이론적으로 확고한 기준이 부족하기 때문이다[Straub 

et al., 2002]. 이러한 문제를 해결하기 위해 많은 

연구자들은 문화를 문화적 차원의 관점에서 파

악하려고 시도하였으며[Straub et al., 2002], 이러

한 문화적 차원은 개인의 행동을 설명하고 예측

하는데 효과적인 변수들을 제공할 수 있을 것이

다[de Mooij, 2003]. 이와 같은 문화적 차원에 관

하여 다양한 학문 분야에서 인용되는 핵심적인 

연구들은 Parsons and Shils[1951], Kluckhohn 

and Strodtbeck[1961], Hall[1959; 1976], Hofstede 

[1980], Trompenaars[1993], 그리고 Schwartz 

[1994] 등에 의해서 이루어 졌다.

본 연구에서는 기존 연구들이 제시하고 있는 

다양한 문화적 차원들 중 Hofstede[1980]가 제시

한 4개의 문화적 차원(불확실성 회피 성향, 개인

주의 성향 대 집단주의 성향, 남성성 성향 대 여

성성 성향, 권력 거리 성향)을 중심으로 특정 대

상에 대한 개인 수준에서의 문화적 성향이 선행 

연구를 통하여 개발된 사용자 만족과 감정적 애

착의 이론적 통합 모형 안에서 작용할 수 있는 

조절효과들을 가설화하고자 하였다. 본 연구에서 

Hofstede[1980]가 제시한 4개 문화적 차원을 선

정한 근거는 다음과 같다. 

첫째, Hofstede[1980]의 4개 문화적 차원은 기

존 문화 관련 연구들에서 가장 일반적인 문화적 차

원으로 제시되어 왔다[Hoft, 1995; de Mooij, 1998; 

Singh et al., 2003]. 둘째, Hofstede[1980]의 4개 

문화적 차원은 사용자들의 행동을 예측하고 설명

하는데 적절한 개념적 틀로 간주되어 왔다[Baum-

gartner and Marcus, 2004; Zahedi et al., 2001; Hoft, 

1996; Badre, 2001; Röse, 2004]. 셋째, Hofstede 

[1980]의 4개 문화적 차원은 다른 문화적 차원들

에 비해 비교 문화적 관점의 IS 분야 연구들에서 

가장 많이 활용되어 왔으며(예: [Choong and 

Salvendy, 1998; Kedia and Bhagat, 1988; Igbaria 

and Zviran, 1996; Garfield and Watson, 1998; 

Huang et al., 2003; Lim, 2004; Kankanhalli et al., 

2004; Tan et al., 2003; Tan et al., 1998; Png et al., 

2001; Straub et al., 1997; Straub, 1994]), 특히 IS 

분야의 주요 저널(Major Journal)에 100회 이상 

인용될 정도로 각 차원의 이론적 간명성과 타당

성이 입증되었다[Ford et al., 2003].

2.3 개인 수준의 문화적 성향

IS 분야의 대부분의 연구들은 문화를 국가 수

준에서 측정하거나, 기존 연구들이 제시하고 있

는 문화적 차원에 따른 국가 분류 결과를 기반으

로 하고 있다. 예를 들어, IS 분야에서 Kralisch et 

al.[2005]는 사용자들의 웹 사이트 안에서의 항해 

패턴(Navigation Pattern)이 그들의 문화적 성향

에 따라 달라질 수 있다고 주장하면서, 개인의 문

화적 성향을 그들이 속해 있는 국가의 문화와 동

일시 하고 있다. 이와 유사하게 Rose et al.[2002]

는 실험 연구를 통하여 페루와 이집트 실험 참가

자들이 미국과 핀란드 실험 참가자들에 비해 시

스템에서의 다운로드 지체 현상에 대하여 상대적

으로 덜 민감하다는 연구 결과를 제시하면서, 이

와 같은 결과의 원인으로 페루와 이집트가 다원

주의적 시간 지각 성향을 가지고 있는 국가라는 

점을 제시하고 있다. 그러나 이와 같이 국가의 문

화와 그 국가 안에 속해 있는 개인의 문화적 성향

을 동일시 하는 것은 잘못된 연구 결과 및 추론을 

이끌어 낼 수 있다. 이는 한 국가 내의 문화적 이

질성이 국가 간의 문화적 이질성 보다 클 수 있기 

때문이다[McCoy et al., 2005]. 보다 구체적으로, 

한국을 집단주의적 문화가 강한 국가로 분류한 

Hofstede[1980]의 연구 결과를 기반으로 IS 분야

에서 모든 한국 사용자들이 집단주의적 문화 성
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향이 강하다는 가정 하에 연구를 진행하는 것은 

잘못된 결론을 이끌어 낼 가능성이 크다. 이는 한

국 안에서도 지역이나 성별, 그리고 소득 수준에 

따라 다양한 문화적 성향을 나타낼 수 있기 때문

이다[Baskerville, 2003]. 예를 들어, Smith and 

Chang[2003]은 중국 실험 참가자들이 개인주의 

성향을 강조한 웹 사이트를 선호한다는 연구 결

과를 제시하였으며, 이는 중국을 집단주의 성향

이 강한 국가로 추정한 Hofstede[2003]의 연구 결

과와는 상반되는 내용이다. 이와 같이 개인 수준

의 문화적 성향은 그 개인이 속해 있는 국가의 지

배적인 문화와 차이가 나타날 수 있으며, 이러한 

문제를 해결하기 위하여 Straub et al.[2002], Ford 

et al.[2005], McCoy and Galletta[2005], 그리고 

Srite and Karahanna[2006]는 개인의 행동을 설

명하고 예측하기 위해서 개인 수준의 문화적 성

향을 측정할 것을 제안하고 있다. 또한 IS 분야에

서 개인의 정보 시스템 수용 행동을 예측하고 설명하

기 위하여 가장 많이 활용되는 국가 수준 문화적 성

향에 대한 수치를 제시한 Hofstede[1994] 조차 개인

의 행동을 예측하고 설명하는 연구에 있어 자신이 

제시한 국가 수준 문화적 성향의 수치를 활용하는 

것이 한계가 있을 수 있음을 언급한 바 있다. 

한편 문화의 정의 자체가 국가나 집단 수준의 

차이를 설명하고 예측하는데 적합한 반면, 어떠

한 기기나 시스템의 사용은 개인 수준에서의 행

동이기 때문에 국가 수준에서의 문화를 통한 분

석은 개인 수준의 행동을 설명하지 못한다는 한

계가 있다[Straub et al., 2002]. 이는 개인의 문화

적 성향이 개인이 소속되어 있는 다양한 집단들의 

문화에 영향을 받고 수정되기 때문이다. Straub 

[2002]의 Virtual Onion 모형에 따르면, 특정 개

인의 문화적 성향은 국가, 민족, 회사, 지역, 가족, 

기타 소집단 등과 같이 서로 상호작용하는 다양

한 집단들의 문화에 영향을 받아 형성되는 산물

이다. 따라서 한 국가 안에 속해 있는 개인들이라 

할지라도, 각 개인들은 그 국가 안의 다른 집단에 

소속되어 있기 때문에 서로 다른 문화적 성향을 

나타낼 수 있으며[Erez and Gati, 2004], 국가의 

문화는 개인 수준의 문화적 성향에 영향을 미치

는 변수이지만 개인 수준의 문화적 성향을 완전

하게 결정하는 변수는 아니다. 결론적으로 문화

적 성향을 개인 수준에서 파악하는 것은 개인 안

에 축적되어 있는 다양한 집단의 문화를 반영하

는 것이며, 이와 같은 관점에서 개인 수준의 문화

적 성향은 개인의 특성과는 구별되는 개념이라

고 볼 수 있다[Erez and Gati, 2004].

물론 국가나 집단의 문화는 집단 안에서 개인

의 행동을 설명하고 예측하는 경우에는 타당성 

있게 활용될 수 있다. 예를 들어, 조직의 문화를 

기반으로 GDSS(Group Decision Support Sys-

tem)나 EIS(Executive Information System)와 같

은 조직 기반 기기를 사용하는 사용자들의 행동

을 설명하고 예측하는 것은 적절할 수 있다. 그러

나 핸드폰이나 MP3 플레이어와 같이 각 사용자

들에 의해 자발적으로 사용되는 기기나 시스템

의 경우, 그 사용자들의 행동을 설명하고 예측하

는 데에는 개인 수준의 문화적 성향을 적용하는 

것이 더 적절할 것이다[McCoy et al., 2005]. 예를 

들어, Venkatesh and Brown[2001]의 연구 결과

에 따르면, 가정 환경에서 개인 기기의 사용자는 

기업 환경에서의 조직 기반 기기의 사용자와는 

다른 행동 패턴을 보인다. 이는 기업 환경에서의 

조직 기반 기기는 조직 구성원으로서의 개인이 

업무적인 목적을 달성하기 위하여 비자발적으로 

사용하는 것인 반면[Kim et al., 2007], 가정 환경

에서의 개인 기기는 각 개인의 선호에 따라 자발

적으로 사용되기 때문이다.

따라서 본 연구와 같이 특정 기기나 시스템의 

사용과 관련된 개인 수준의 양상을 설명하고 예

측하기 위해서는 국가나 집단 수준의 문화 보다

는 개인 수준의 문화적 성향을 측정하고 분석하

는 것이 타당할 것이다. 

더 나아가 문화적 성향은 한 개인 안에서도 측

정되는 대상이나 정황에 따라 다르게 나타날 수 

있다[Thomas, 1998; Merritt, 2000; Oyserman et 
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al., 2002; Hui, 1988; Freeman and Bordia, 2001; 

Schimmack et al., 2005]. 예를 들어, Hofstede 

[1980]와 동일한 측정 도구를 활용하여 비행기 

조종실 정황에서 조종사들의 문화적 성향을 측정

한 Merritt[2000]의 연구 결과는 Hofstede[1980]가 

문화적 성향을 측정했던 IBM이라는 조직 정황에

서의 결과와 큰 차이를 나타낸다. 즉 Merritt[2000]

은 조종사들의 개인주의 성향과 불확실성 회피 

성향 수준이 Hofstede[1980]에 의해 동일한 국가

의 IBM이라는 조직 정황에서 측정되었던 수준 

보다 높다는 사실을 밝혀 내었다. 또한 Argyle et 

al.[1986]는 사회적인 관계 안에서의 문화적 차이

에 초점을 맞추어 문화적 성향을 측정하는 새로운 

측정 도구를 개발하였다. 그들은 새롭게 개발된 

측정 도구를 활용하여 일본, 홍콩, 영국, 그리고 

이탈리아에서 22개의 사회적 관계에 대한 설문

을 진행하였으며, 그들의 연구 결과는 Hofstede 

[1980]에 의해 IBM이라는 조직 정황에서 측정되

었던 4개국의 문화적 성향과 차이를 나타내고 있

다. Argyle et al.[1986]는 이러한 불일치의 발생이 

Hofstede[1980]가 업무적인 조직 정황에서 문화

적 성향을 측정한 반면, 그들은 사회적 관계라는 

보다 넓은 범위의 정황에서 문화적 성향을 측정

하였기 때문이라고 주장한다.

이와 같은 기존 연구 결과들은 개인 수준에서

의 문화적 성향이 측정 대상이나 정황에 따라 다

르게 나타날 수 있음을 시사하며, 결과적으로 IS 

분야에서도 개인 사용자의 문화적 성향이 기기

나 시스템에 따라 다르게 나타날 수 있기 때문에, 

기기나 시스템에 따라 독립적으로 개인 사용자

의 문화적 성향을 측정해야 함을 유추할 수 있다.

이상의 논의를 요약하면, 개인 사용자에 의해 

자발적으로 사용되는 기기나 시스템에 대한 사

용 경험을 예측하기 위해서는 개인 수준의 문화

적 성향을 측정해야 하며, 그와 같은 측정은 대상

에 따라, 즉 연구의 대상이 되는 기기나 시스템에 

따라 독립적으로 측정되어야 할 것이다.

Ⅲ. 연구 모형 및 연구 가설

본 연구의 연구 모형 및 가설은 <그림 1>에서 

볼 수 있는 바와 같으며, 각 가설에 대한 보다 구

체적인 설명은 다음에 제시되어 있다. 
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<그림 1> 본 연구의 연구 모형 및 가설

3.1 사용자 만족 및 감정적 애착의 이론적 

통합 모형

본 연구에서는 기존 연구에서 개발된 ‘사용자 

만족과 감정적 애착의 이론적 통합 모형[Lee et 

al., 2008]’ 안에서 특정 대상에 대한 개인 수준의 

문화적 성향이 미치는 조절효과를 검증하고자 

하였다. Lee et al.[2008] 에 의하여 개발된 사용자 

만족과 감정적 애착의 이론적 통합 모형은 사용

자 경험의 감성적 양상을 반영한 감정적 애착이

라는 개념을 도입하여 기존 사용자 만족 중심의 

이론적 모형을 확장한 통합 모형으로서, 사용자 
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만족에 영향을 미치는 사용자 경험 요소로서 지

각된 유용성(Perceived Usefulness)과 지각된 사

용 편의성(Perceived Ease of Use), 그리고 지각

된 심미성(Perceived Aesthetics)을 제시하고 있

으며, 감정적 애착에 영향을 미치는 사용자 경험 

요소로서 지각된 자아 연결감(Perceived Self- 

Connection)과 지각된 사회적 고양감(Perceived 

Social Enhancement)을 제시하고 있다. 

본 연구에서 특정 대상에 대한 개인 수준의 문

화적 성향이 사용자 경험에 미치는 조절효과를 

검증하기 위하여 사용자 만족과 감정적 애착의 

이론적 통합 모형을 도입한 이유는 다음과 같다. 

첫째, 이 모형은 사용자 경험의 인지적 요소와 감

성적 요소를 동시에 고려하고 있기 때문에, 특정 

대상에 대한 개인 수준의 문화적 성향이 사용자 

경험에 미치는 조절효과를 보다 광범위하게 파

악할 수 있을 것으로 판단되었다. 둘째, 이 모형

은 개인 수준에서의 사용자 경험을 설명하는 모

형이기 때문에 개인 수준의 문화적 성향과 관련

된 본 연구와 밀접한 관련이 있을 것으로 판단하

였다. 셋째, 이 모형은 한국에서 4개 디지털 기기

(핸드폰, MP3 플레이어, TV, 냉장고) 사용자들을 

대상으로 한 설문을 통하여 그 타당성이 이미 검

증되었기 때문에, 특정 대상에 대한 개인 수준의 

문화적 성향이 사용자 경험에 미치는 조절효과

에 초점을 맞추어 본 연구를 진행하는데 적합한 

이론적 모형으로 판단되었다.

앞에서 언급한 바와 마찬가지로 사용자 만족

과 감정적 애착의 이론적 통합 모형 안에서의 다

섯 가지 경험 요소들 간의 관계, 각 경험 요소가 

사용자 만족 및 감정적 애착에 미치는 주효과 등

은 기존 연구를 통하여 이미 검증된 바 있다. 따

라서 본 연구에서는 3개국(미국, 독일, 러시아)에

서 4개 디지털 기기(핸드폰, MP3 플레이어, LCD 

TV, 냉장고) 사용자들을 대상으로 한 설문을 통

해 선행 연구에서 제시된 아래와 같은 연구 가설

들을 재검증하고자 한다.

가설 1 : 지각된 유용성은 사용자 만족에 정(+)

의 영향을 미칠 것이다.

가설 2 : 지각된 사용 편의성은 사용자 만족에 

정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 3 : 지각된 사용 편의성은 지각된 유용성

에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 4 : 지각된 심미성은 사용자 만족에 정(+)

의 영향을 미칠 것이다.

가설 5 : 지각된 자아 연결감은 감정적 애착에 

정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 6 : 지각된 사회적 고양감은 감정적 애착

에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 7 : 지각된 심미성은 지각된 사회적 고양

감에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 8 : 사용자 만족은 사용자 충성도에 정(+)

의 영향을 미칠 것이다.

가설 8-1 : 사용자 만족은 추천 의도에 정(+)

의 영향을 미칠 것이다.

가설 8-2 : 사용자 만족은 재구매 의도에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 8-3 : 사용자 만족은 교차 구매 의도에 

정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 9 : 감정적 애착은 사용자 충성도에 정(+)

의 영향을 미칠 것이다.

가설 9-1 : 감정적 애착은 추천 의도에 정(+)

의 영향을 미칠 것이다.

가설 9-2 : 감정적 애착은 재구매 의도에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 9-3 : 감정적 애착은 교차 구매 의도에 

정(+)의 영향을 미칠 것이다.

3.2 개인 수준 문화적 성향의 조절효과

본 연구에서는 Hofstede[1980]가 제시한 4개의 

문화적 차원(불확실성 회피 성향, 개인주의 성향 

대 집단주의 성향, 남성성 성향 대 여성성 성향, 

권력 거리 성향)을 중심으로 특정 대상에 대한 

개인 수준에서의 문화적 성향이 사용자 만족과 
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감정적 애착의 이론적 통합 모형 안에서 미치는 

조절효과들을 다음과 같이 가설화하고자 한다.

불확실성 회피 성향(Uncertainty Avoidance)

은 사람들이 모호하고 구조화되어 있지 않은 상

황에 대하여 어떻게 반응하는가와 관련된 문화

적 차원이다[Hofstede, 1980]. 즉 불확실성 회피 

성향은 “불확실과 모호함에 대해 사람들이 위협

감을 느끼고 이러한 상황을 회피하려고 하는 정

도”로 정의될 수 있다[Hofstede, 1980, p. 161]. 높

은 불확실성 회피 성향을 가진 사회의 사람들은 

불확실한 상황에서 불편함을 느끼고, 불확실한 

상황에 처하는 것 자체를 주저하며, 위험 회피를 

통해 불확실한 상황을 피하려고 한다. 반면에 낮

은 불확실성 회피 성향을 가진 사회의 사람들은 

불확실성과 위험을 상대적으로 더 많이 받아 들

인다. 또한 불확실성 회피 성향이 높은 사회의 사

람들은 형식적 규칙, 절대적 진실, 그리고 전문가

로 여기는 사람들의 충고에 보다 더 의존하는 경

향이 높으며, 안정에 대한 강한 욕구를 보인다.

개인 수준의 불확실성 회피 성향은 사용자 만

족과 감정적 애착의 이론적 통합 모형에서 지각

된 사용 편의성과 밀접한 관계가 있을 수 있다. 

특정 기기나 시스템의 사용 편의성이 낮을 경우, 

그 기기나 시스템을 사용하는 과정에서 사용자

들은 빈번한 실수와 오류를 경험하게 되고, 이 과

정에서 사용자들은 예상하지 못한 상황에 직면

할 수 있다. 따라서 낮은 사용 편의성으로 인해 

발생할 수 있는 이러한 상황에 대해 불확실성 회

피 성향이 낮은 사용자들 보다 불확실성 회피 성

향이 높은 사용자들이 더 민감한 반응을 나타날 

것이다. 또한 사용 편의성의 세부 개념인 학습 편

의성의 측면에서도 불확실성 회피 성향이 높은 

사용자들은 새로운 사용 방법을 학습하는 것을 

주저하기 때문에, 기존에 사용자들이 가지고 있

던 지식이나 심성 모형을 기반으로 쉽게 사용할 

수 있는 기기나 시스템을 선호할 것이다. 즉 불확

실성 회피 성향이 낮은 사용자들에 비해 불확실

성 회피 성향이 높은 사용자들은 쉬운 사용법이

나 사용 방법의 예측 가능성과 같은 사용 편의성 

측면에 더 민감하게 반응할 것이고[Veiga et al., 

2001], 이에 따라 사용자 만족과 감정적 애착의 

이론적 통합 모형에서 불확실성 회피 성향의 조

절효과는 다음과 같이 가설화될 수 있다. 

가설 10 : 불확실성 회피 성향은 지각된 사용 편

의성과 사용자 만족 간의 관계에서 정

(+)의 조절효과를 나타낼 것이다. 즉 

지각된 사용 편의성이 사용자 만족에 

미치는 영향은 불확실성 회피 성향이 

높을수록 더 크게 나타날 것이다.

남성성 성향(Masculinity) 대 여성성 성향(Fem-

ininity)은 사회의 지배적인 가치가 얼마나 남성

다운가 또는 여성다운가를 의미하는 차원이다

[Hofstede, 1980]. Hofstede[1980]에 따르면 남성

성 성향이 높은 사회의 사람들은 자기 주장, 돈, 

물질적 성공 등을 중요시 하고, 독단적이고, 야욕

적이며, 경쟁심이 강한 성향을 가지고 있다. 반면

에 여성성 성향이 높은 사회의 사람들은 성 역할

에 대한 고정 관념을 가지고 있지 않고, 다른 사

람들과의 관계, 삶의 질 등에 대하여 높은 가치를 

부여한다.

이와 같은 남성성 성향 대 여성성 성향은 성별

과는 다른 개념이며, 성별이 생물학적인 측면에

서의 남성과 여성의 구분인 반면, 남성성 성향 대 

여성성 성향은 심리적인 측면에서의 구분으로서 

어떠한 사회나 개인이 남성적인 가치를 강조하

는지 또는 여성적인 가치를 강조하는지를 의미

하는 개념이다[Srite and Karahanna, 2006; Bem, 

1981]. 그러나 두 개념 간의 차이에도 불구하고 

남성성 성향 대 여성성 성향을 통하여 사회나 개

인의 행동을 예측하고 설명하는데 성별 차이에 

대한 기존 연구들을 활용하는 것은 의미가 있을 

수 있다[Bem, 1981]. 이는 성별 차이에 대한 기존 

연구들이 남성은 남성적인 가치를 중요시 하고, 
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여성은 여성적인 가치를 중요시 하는 것으로 사

전에 가정하고 있기 때문에, 남성과 여성의 차이

를 남성성 성향 대 여성성 성향의 차이로 준용하

여 활용할 수 있기 때문이다[Srite and Karahan-

na, 2006].

개인 수준의 남성성 성향 대 여성성 성향은 사

용자 만족과 감정적 애착의 이론적 통합 모형에

서 지각된 유용성, 지각된 심미성, 그리고 지각된 

사회적 고양과 밀접한 관계가 있을 수 있다.

첫째, 남성성 성향 대 여성성 성향은 지각된 

유용성과 사용자 만족 간의 관계에서 조절변수

로 작용할 수 있다. Spence and Helmreich[1980] 

및 Taylor and Hall[1982]의 연구 결과에 따르면, 

남성성 성향은 도구적 행동과 관련되어 있다. 즉 

여성성 성향이 높은 사람들에 비해 남성성 성향

이 높은 사람들의 관심은 실용적 편익에 더 초점

이 맞추어져 있다. 또한 성별 차이와 관련된 기존 

연구에서도 남성이 여성에 비해 더 실용적이고 

과업 지향적이라는 결과를 제시하고 있다[Hof-

fman, 1972; Minton and Schneider, 1980]. 본 연

구에서 지각된 유용성은 특정 기기나 시스템의 

사용으로부터 얻을 수 있는 실용적인 가치를 설

명하고 있으며[Davis et al., 1992], 앞에서 제시한 

기존 연구 결과들에 따라 남성성 성향이 높은 사

용자들이 여성성 성향이 높은 사용자들에 비해 

특정 기기나 시스템의 지각된 유용성에 더 민감

하게 반응할 것이라고 추론할 수 있다. 따라서 사

용자 만족과 감정적 애착의 이론적 통합 모형에

서 남성성 성향 대 여성성 성향이 지각된 유용성

과 사용자 만족 간 관계에서 나타내는 조절효과

는 다음과 같이 가설화될 수 있다.

가설 11 : 남성성 성향은 지각된 유용성과 사

용자 만족 간의 관계에서 정(+)의 

조절효과를 나타낼 것이다. 즉 지각

된 유용성이 사용자 만족에 미치는 

영향은 남성성 성향이 높을수록 더 

크게 나타날 것이다.

둘째, 남성성 성향 대 여성성 성향은 지각된 

심미성과 사용자 만족 간의 관계에 있어서도 조

절변수로 작용할 수 있다. 심리학 분야에서는 일

반적으로 여성이 남성에 비해 외모적 심미성이

나 매력을 더 중요하게 생각한다는 결과들을 제

시하여 왔다[Jackson, 1983; Eagly et al., 1991]. 즉 

심리학 분야의 기존 연구들에 따르면, 외모적 심

미성이나 매력은 여성의 성 역할에서 중심적인 

위치를 차지할 뿐만 아니라, 여성의 개인 정체성, 

자아 존중감, 그리고 사회적 관계에서도 중요한 

역할을 담당한다[Bar-Tal and Saxe, 1976]. 이는 

남성과는 달리 여성에게는 어릴 때부터 외모적 

심미성이나 매력이 여성의 중요한 성 역할이라

는 명시적 또는 암묵적인 교육이 이루어 지기 때

문이다[Freedman, 1976]. 따라서 외모적 심미성

이나 매력은 남성적 가치라기 보다는 여성적 가

치로 추론될 수 있을 것이다. 더 나아가 사람들은 

어떠한 개인과 그 개인이 가지고 있는 소유물을 

연관 지어 생각하고, 결과적으로 그 소유물이 그 

개인을 부분적으로 설명한다고 생각하기 때문에

[Belk, 1988; Beggan, 1992], 여성들은 남성에 비

해 외관적 심미성이 높거나 외관적으로 매력적

인 기기나 시스템을 더 선호할 것이다. 

결론적으로 이상의 기존 연구 결과들을 기반

으로 본 연구에서는 외관 심미성이 여성적 가치

이기 때문에 여성성 성향이 높은 사용자들에게 

더욱 중요한 경험 요소라고 추론하였으며, 따라

서 남성성 성향 대 여성성 성향이 지각된 심미성

과 사용자 만족 간의 관계에 미치는 조절효과를 

다음과 같이 가설화하였다.

가설 12 : 남성성 성향은 지각된 심미성과 사

용자 만족 간의 관계에서 부(-)의 조

절효과를 나타낼 것이다. 즉 지각된 

심미성이 사용자 만족에 미치는 영

향은 남성성 성향이 낮을수록 더 크

게 나타날 것이다.
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셋째, 지각된 사회적 고양과 감정적 애착 간의 

관계에서 남성성 성향 대 여성성 성향은 조절효과

를 미칠 수 있다. 남성성 성향이 높은 사람들은 여

성성 성향이 높은 사람들에 비해 사회적인 성공

이나 성취 동기가 강하고[Minton and Schneider, 

1980; Hoffman, 1972], 자아 고양과 사회적 인정

과 같은 가치를 중요시 하기 때문에 다른 사람들

에게 과시하기 위하여 어떠한 제품을 소비하는 

성향이 높다[Hofstede, 1980]. 따라서 남성성 성

향이 높은 사용자들은 여성성 성향이 높은 사용

자들에 비해 특정 기기나 시스템의 사용을 통하

여 다른 사람들의 부러움을 받거나 다른 사람들

에 대한 자신의 이미지를 사회적으로 고양시키

고자 하는 동기가 강할 것이며, 그와 같은 요소들

을 가지고 있는 기기나 시스템에 감정적 애착을 

더 쉽게 형성할 수 있을 것이다. 결과적으로 사용

자 만족과 감정적 애착의 이론적 통합 모형에서 

남성성 성향 대 여성성 성향의 조절효과는 다음

과 같이 가설화될 수 있다.

가설 13 : 남성성 성향은 지각된 사회적 고양

감과 감정적 애착 간의 관계에서 정

(+)의 조절효과를 나타낼 것이다. 즉 

지각된 사회적 고양감이 감정적 애

착에 미치는 영향은 남성성 성향이 

높을수록 더 크게 나타날 것이다.

개인주의(Individualism) 대 집단주의(Collecti-

vism) 성향은 기존의 많은 연구들에 의해 중요한 

문화적 차원으로 인식되어 왔다[Triandis, 1990; 

Freeman and Bordia, 2001; Tan et al., 2003]. 개

인주의 성향은 개인의 이익이 집단의 이익 때문

에 희생될 수 없다고 생각하는 경향이며, 집단주

의 성향은 집단의 이익을 위해서는 언제라도 개

인의 이익이 희생될 수 있다고 믿는 경향이다

[Hofstede, 1980]. 따라서 개인주의 성향을 가진 

사회의 사람들은 대부분의 행동이 개인의 목적

이나 관심 또는 이익에 의해서 결정되는 반면, 집

단주의 성향을 가진 사회의 사람들은 집단의 목

적이 행동을 결정하며, 조직이나 집단 상황에서 

충성에 대한 대가로 구성원을 관리하고 보호하

려는 성향을 보인다. 

개인 수준의 개인주의 대 집단주의 성향은 사

용자 만족과 감정적 애착의 이론적 통합 모형에

서 지각된 자아 연결감과 밀접한 관계가 있을 수 

있다. 앞에서 언급한 바와 마찬가지로 개인주의 

성향이 높은 사람들은 집단이나 다른 사람과의 관

계 보다 자기 자신의 목적이나 관심, 그리고 이익

을 우선시 한다[Hofstede, 1980; de Mooij, 2003]. 

또한 개인주의 성향이 높은 사람들의 모든 행동

이나 의사 결정은 개인적 관점에서 이루어 진다

[Hofstede, 1980]. 따라서 어떠한 기기나 시스템

의 사용에 있어서도 집단주의 성향이 높은 사용

자들에 비해 개인주의 성향이 높은 사용자들은 

특정 기기나 시스템이 자기 자신과 얼마나 많이 

일치하거나 연결되어 있는 요소를 가지고 있는

가에 대해 더 민감하게 반응할 것이며, 개인주의 

성향이 높은 사용자들은 자신과 일치하거나 연

결되어 있는 요소를 적게 가지고 있는 기기나 시

스템에 대해서는 감정적 애착을 느끼기 어려울 

것이다. 결과적으로 사용자 만족과 감정적 애착

의 이론적 통합 모형에서 개인주의 성향 대 집단

주의 성향의 조절효과는 다음과 같이 가설화될 

수 있다.

가설 14 : 개인주의 성향은 지각된 자아 연결감

과 감정적 애착 간의 관계에 정(+)의 

조절효과를 나타낼 것이다. 즉 지각

된 자아 연결감이 감정적 애착에 미

치는 영향은 개인주의 성향이 높을수

록 더 크게 나타날 것이다.

권력 거리 성향(Power Distance)은 사회나 조

직 내의 권력이 불평등하게 편재되어 있는 것을 구

성원들이 받아들이는 정도를 의미한다[Hofstede, 

1980]. Hofstede[1980]에 따르면 높은 권력 거리 
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성향을 가진 사회의 사람들은 인간 사이의 불평

등을 당연한 것으로 받아들이며, 교육 수준에 관

계없이 권위적인 것이 특징이다. 또한 행동에 있

어 자신의 사회적 지위를 강화시켜 주는 것에 관

심을 두는 특징을 나타낸다. 반면 낮은 권력 거리 

성향을 가진 사회의 사람들은 권리와 기회의 평

등성을 강조하며, 조직 안에서 상급자와 하급자

가 근본적으로 평등한 위치에 있다고 생각한다.

개인 수준의 권력 거리 성향도 사용자 만족과 

감정적 애착의 이론적 통합 모형에서 지각된 사

회적 고양감과 밀접한 관계가 있을 수 있다. 낮은 

권력 거리 성향을 가진 사용자들에 비해 높은 권

력 거리 성향을 가진 사용자들은 자신의 사회적 

지위를 강화시키는 것에 대한 관심이 많기 때문

에[Hofstede, 1980; de Mooij, 1998], 다른 사람들

의 부러움을 받거나 다른 사람들에 대한 자신의 

이미지가 사회적으로 고양될 수 있는 특정 기기

나 시스템의 요소들에 더 민감하게 반응할 것이

고, 그와 같은 요소들을 가지고 있는 기기나 시스

템에 감정적 애착을 더 쉽게 형성할 수 있을 것

이다. 결과적으로 사용자 만족과 감정적 애착의 

이론적 통합 모형에서 권력 거리 성향의 조절효

과는 다음과 같이 가설화될 수 있다.

가설 15 : 권력 거리 성향은 지각된 사회적 고

양감과 감정적 애착 간의 관계에 정

(+)의 조절효과를 나타낼 것이다. 즉 

지각된 사회적 고양감이 감정적 애

착에 미치는 영향은 권력 거리 성향

이 높을수록 더 크게 나타날 것이다.

Ⅳ. 연구 방법

본 연구에서는 가설화된 주효과 및 조절효과

를 검증하기 위하여, 3개국(미국, 독일, 러시아)에

서 4개 디지털 기기(핸드폰, MP3 플레이어, LCD 

TV, 냉장고) 사용자들을 대상으로 한 대규모 설

문을 실시하였다. 본 연구에서 4개 디지털 기기

를 연구 대상으로 선정한 이유는 각각 다른 특성

을 가지고 있는 다양한 디지털 기기들을 설문 대

상으로 선정함으로써 본 연구에서 개발된 연구 

가설들의 외적 타당성을 증가시킬 수 있을 것으

로 판단하였기 때문이다. 또한 본 연구에서 연구 

대상으로 선정된 4개 디지털 기기는 최근 다양한 

기능들이 통합되어 정보 시스템화되어 가고 있

을 뿐만 아니라, 조직 환경에서 사용되는 일반 정

보 시스템과는 달리 개인 사용자의 자발적인 선

택에 의하여 사용되는 기기이기 때문에 특정 대

상에 대한 개인 수준에서의 문화적 성향이 미치

는 조절효과를 검증하기에 적합한 연구 대상인 

것으로 판단되었다. 연구 방법과 관련된 보다 구

체적인 사항은 다음과 같다.

4.1 문항 개발

본 연구에서 다음과 같은 과정을 거쳐 설문 문

항을 개발하였다. 

첫째, 사용자 만족과 감정적 애착의 이론적 통

합 모형과 관련된 기존 연구에서 제시된 9개 개

념들에 대한 설문 문항은 본 연구에서도 대부분 

그대로 활용되었다. 둘째, 4개 문화적 차원을 측

정하기 위하여 본 연구에서는 각 문화적 성향과 

관련된 기존 연구들이 제시하고 있는 설문 문항

들을 개인 수준에서의 각 기기의 사용 상황에 맞

게 수정하였으며, 각 문화적 성향은 3개의 문항

으로 측정되었다. 셋째, 본 연구는 3개국에서 설

문이 진행되었기 때문에, 설문 문항의 국가 간 동

의성 측면에서 신뢰성 문제가 제기될 수 있다. 따

라서 본 연구에서는 측정 도구의 신뢰성 문제를 

해소하기 위하여 기존의 국가 간 비교 연구에서 

설문 문항의 신뢰성을 확보하기 위한 방법으로 

제시하고 있는 역번역(Back-Translation)의 방법

을 사용하여 국문으로 개발된 설문 문항을 3개 언

어(영어, 독일어, 러시아어)로 번역하였다[Smith 

and Reynolds, 2001]. 예를 들어 영문 설문 문항

의 경우, 본 연구자에 의해 국문으로 개발된 문항
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을 국어와 영어 모두에 익숙한(Bilingual) 번역자

가 영문으로 번역하였으며, 다시 국어와 영어에 

익숙한 제 3의 번역자가 번역된 영문 문항을 국

문으로 재번역하였다. 본 연구에서는 이와 같이 

번역된 국문 문항을 처음의 국문 문항과 비교하

는 과정을 거쳐 문제가 있는 영문 문항을 수정하

였으며, 이러한 역번역의 과정은 독일어와 러시

아어 설문 문항에도 동일하게 적용되었다.

이와 같은 과정을 거쳐 본 설문에서는 반영지

표(Reflective Measure)로 구성된 총 43개의 문항

에 대한 설문이 진행되었으며, 각각의 설문 문항

은 Likert 7점 척도로 측정되었다. 본 연구에서 사

용된 총 43개의 영문 문항들과 각 문항의 출처는 

<부록>에 제시되어 있다.1)

4.2 데이터 수집

본 연구를 위하여 미국, 독일, 러시아에서 온라

인 설문이 실시되었다. 본 연구에서 3개국을 연

구의 대상으로 선정한 근거는 다음과 같다. 

본 연구에서는 연구 대상 국가를 선정하기 위

하여 Hofstede[2003]가 제시한 68개국의 문화적 

차원에 대한 수치들 중 본 연구에서 활용한 4개 

문화적 차원(불확실성 회피 성향, 개인주의 성향, 

남성성 성향, 권력 거리 성향)에 대한 수치를 기반

으로 비계층적 군집화 방법인 K-Means Cluster-

ing을 실시하여 68개국을 군집화하였다. 군집의 

수는 3개로 지정되었으며, K-Means Clustering의 

결과, 러시아, 한국, 대만, 터키 등 38개국이 제1

군집에, 미국, 영국, 캐나다, 호주 등 14개국이 제 

2집에, 그리고 독일, 이탈리아, 스페인, 프랑스 등 

16개국이 제3군집에 포함되었다. 이들 3개의 군

집 중 본 연구에서는 연구가 가장 효율적으로 진

행될 수 있을 것으로 판단되는 국가들을 각 군집

1) <부록>에는 핸드폰 대상 설문 문항만 제시되어 있으며, 

나머지 3개 기기 대상 설문 문항은 핸드폰 대상 설문 
문항과 제품명만 다르고 나머지는 모두 동일하였다.

에서 1개국 씩 선정하였으며, 결과적으로 러시아

(제 1군집), 미국(제 2군집), 독일(제 3군집)이 본 

연구의 대상 국가로 선정되었다. 본 연구는 국가 

간 문화적 차이 보다는 특정 기기에 대한 개인 

수준에서의 문화적 성향에 초점을 맞추었으나, 

기존 연구를 기반으로 문화적 차이가 큰 것으로 

예상되는 3개국을 연구 대상으로 선정함으로써 

본 연구 결과의 일반화 가능성이 증대될 것으로 

판단하였다.

온라인 설문 응답자는 각 국의 현지 리서치 업

체가 관리하고 있는 온라인 설문 패널들 중 본 

연구에 관심 있는 사람들을 대상으로 모집되었

다. 즉 각 국의 현지 리서치 업체들은 그들이 보

유하고 있는 온라인 설문 패널들에게 본 연구에 

대하여 E-Mail로 소개하고, E-Mail을 수신한 패

널들 중 본 연구에 관심 있는 사람들이 자발적으

로 온라인 설문에 참가하였다. 이와 같은 온라인 

설문 참가자들 모두에게는 소정의 설문 참가비

가 지급되었다. 

본 설문에는 총 2,400명이 참여하였으며, 이중 

불성실 응답자 및 설문 응답의 대상이 되는 본인 

소유 기기의 사용 경험이 1개월 미만인 설문 응

답자의 데이터를 제외하고, 총 2,056명의 데이터

를 최종 분석에 사용하였다. 설문 참가자는 1개

의 기기에 대한 설문 문항에만 응답할 수 있었으

며, 보다 구체적인 기기 별 유효 설문 응답자들 

수는 <표 1>에 제시되어 있다.

4.3 측정 도구의 타당성 검증

본 연구에서는 측정 도구의 신뢰성 및 타당성

을 검증하기 위하여 LISREL 8.54를 활용하여 전

체 데이터를 기반으로 측정 모형에 대한 확증적 

요인 분석을 실시하였다.2)

2) 본 연구에서는 측정 도구에 대한 국가 별 및 기기 별 
신뢰성 및 타당성 검증도 실시하였으며, 이와 같은 
국가 별 및 기기 별 분석에서도 측정 모형의 적합도, 

수렴 타당성, 신뢰도, 그리고 판별 타당성은 권장 기
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국  가 항  목
핸드폰

(N = 544)

MP3P

(N = 541)

LCD TV

(N = 526)

냉장고
(N = 445)

전체
(N = 2,056)

평균 연령
(표준 편차)

28.78

(10.32)

27.42

(9.06)

33.18

(9.76)

34.48

(10.77)

남성
응답자 수

282

(51.84%) 

273

(50.46%)

256

(48.67%)

189

(42.47%) 

여성
응답자 수

262

(48.16%)

268

(49.54%)

270

(51.33%)

256

(57.53%) 

미국
(N = 736)

평균 연령
(표준 편차)

30.43

(11.63)

27.54

(9.28)

34.02

(10.76)

36.73

(12.06)

남성
응답자 수

89

(48.37%)

97

(48.26%)

91

(47.64%)

68

(42.50%) 

여성
응답자 수

95

(51.63%)

104

(51.74%)

100

(52.36%)

92

(57.50%) 

독일
(N = 676)

평균 연령
(표준 편차)

27.60

(9.68)

26.54

(8.41)

32.42

(9.72)

33.52

(10.50)

남성
응답자 수

96

(52.46%)

91

(50.84%)

76

(46.34%)

63

(42.00%) 

여성
응답자 수

87

(47.54%)

88

(49.16%)

88

(53.66%)

87

(58.00%) 

러시아
(N = 644)

평균 연령
(표준 편차)

28.31

(9.65)

28.19

(9.48)

33.09

(8.81)

33.18

(9.74)

남성
응답자 수

97

(54.80%)

85

(52.80%)

89

(52.05%)

58

(42.96%)

여성
응답자 수

80

(45.20%)

76

(47.20%)

82

(47.95%)

77

(57.04%)

<표 1> 유효 설문 응답자의 인구 통계학적 정보

측정 모형의 적합도 측면에서 본 연구에서는 

표본 수에 상대적으로 작은 영향을 받으면서 모

형의 간명성을 반영하는 것으로 알려진 CFI( > 

0.90), NNFI( > 0.90), 그리고 RMSEA(< 0.80) 수치

로 판단하였으며, 3개 적합도 수치 모두 권장 기준

치를 상회하였다(CFI = 0.99, NNFI = 0.98, RMSEA

= 0.045)[Im and Grove, 2003; Hair Jr. et al., 

준치를 상회하는 것으로 나타났다. 또한 본 연구에서
는 국가 간 및 기기 간 요인구조 불변성 검증(Inva-

riance Analysis)을 추가적으로 실시하였으며, 그 결
과 국가 간 및 기기 간 측정 모형의 차이로 인한 구
조 모형의 차이가 발생하지 않음이 검증되었다. 

1998].

한편 전체 데이터를 기반으로 한 수렴 타당성 

검증 결과는 <표 2>에서 볼 수 있는 바와 같다. 

<표 2>에 제시되어 있는 바와 같이 각 문항의 요

인 적재량 수치는 모두 0.70을 상회하며, t-value 

또한 통계적으로 유의미한 것으로 나타났다. 그

러므로 본 연구의 총 43개 설문 문항은 수렴 타

당성을 확보하였다고 판단할 수 있다[Bagozzi 

and Yi, 1988].

또한 본 연구에서 측정 도구의 신뢰성은 합성 

신뢰도(CR > 0.70)와 평균 분산 추출(AVE > 0.50) 

수치를 기반으로 평가하였으며, <표 2>에 제시되
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Construct Item 
Factor 

Loading 
AVE CR Construct Item 

Factor 

Loading 
AVE CR 

UA

UA1

UA2

UA3

0.71
*

0.75**

0.83**

0.59 0.81 SC

SC1

SC2

SC3

0.95*

0.95**

0.71**

0.77 0.91

IC

IC1

IC2

IC3

0.72*

0.85**

0.83**

0.64 0.84 SE

SE1

SE2

SE3

0.91*

0.97**

0.95**

0.89 0.96

MF

MF1

MF2

MF3

0.78*

0.76**

0.89**

0.66 0.85 SAT

SAT1

SAT2

SAT3

0.85*

0.86**

0.90**

0.76 0.90

PD

PD1

PD2

PD3

0.81*

0.93**

0.90**

0.78 0.91 ATT

ATT1

ATT2

ATT3

ATT4

0.85
*

0.77**

0.88**

0.78**

0.68 0.89

UF

UF1

UF2

UF3

0.80
*

0.89**

0.81**

0.70 0.87 REP

REP1

REP2

REP3

0.95*

0.95**

0.71**

0.77 0.91

EU

EU1

EU2

EU3

0.92*

0.92**

0.94**

0.86 0.95 WOM

WOM1

WOM2

WOM3

0.92*

0.86**

0.92**

0.75 0.90

AE

AE1

AE2

AE3

0.92*

0.97**

0.94**

0.89 0.96 CB

CB1

CB2

CB3

0.82*

0.97**

0.96**

0.85 0.94

주) * The first item loading in each latent variable is fixed at 1.00 and does not have a t-value.
** Significant at the p = 0.01 level.

UA: 불확실성 회피 성향, IC: 개인주의 성향, MF: 남성성 성향, PD: 권력 거리 성향, UF: 지각된 유용성, 

EU: 지각된 사용 편의성, AE: 지각된 심미성, SC: 지각된 자아 연결감, SE: 지각된 사회적 고양감, SAT: 사용자 
만족, ATT: 감정적 애착, REP: 재구매 의도, WOM: 추천 의도, CB: 교차 구매 의도.

<표 2> 수렴 타당성 및 신뢰성(Convergent Validity and Reliability)

어 있는 바와 같이 모든 수치들은 권장 기준치를 

상회하였다[Hair Jr. et al., 1998; Fornell and 

Larcker, 1981; Doll et al., 2004].

판별 타당성은 Fornell and Larcker[1981]가 제시

한 방법을 통하여 검증하였다. Fornell and Larcker 

[1981]가 제시한 방법에 따르면, 특정 개념에 대

한 AVE의 제곱근 수치가 그 개념과 다른 개념들 

간 상관관계 수치를 상회하였을 때 판별 타당성

이 확보되었다고 볼 수 있다. 판별 타당성 검증 

결과, <표 3>에서 볼 수 있는 바와 같이 각 개념

의 AVE 제곱근 수치는 그에 대응하는 상관관계 

수치들을 상회하고 있기 때문에 본 연구에서 사

용한 측정 도구는 판별 타당성을 확보하였다고 

판단할 수 있다[Segars and Grover, 1998; Gefen 

et al., 2000]. 

Ⅴ. 연구 결과

본 연구의 목적은 특정 대상에 대한 개인 수준

의 문화적 성향이 사용자 경험에 미치는 조절효



An Empirical Study on How the Moderating Effects of Individual Cultural Characteristics towards a Specific Target Affects User Experience

128  Asia Pacific Journal of Information Systems Vol. 19, No. 1

UA IC MF PD UF EU AES SC SE SAT ATT REP WOM CB

UA 0.77

IC 0.07 0.80

MF 0.10 0.14 0.81

PD 0.17 0.05 0.25 0.88

UF 0.03 0.26 0.07 0.04 0.83

EU -0.03 0.13 0.01 -0.05 0.59 0.93

AE 0.01 0.12 0.02 0.09 0.49 0.54 0.94

SC 0.10 0.18 0.10 0.41 0.30 0.15 0.38 0.88

SE 0.11 0.10 0.16 0.54 0.24 0.12 0.33 0.60 0.94

SAT 0.08 0.16 0.01 0.02 0.61 0.55 0.61 0.34 0.21 0.87

ATT 0.12 0.23 0.10 0.35 0.48 0.33 0.54 0.63 0.52 0.61 0.82

REP 0.10 0.12 0.05 0.14 0.45 0.41 0.49 0.40 0.31 0.62 0.56 0.88

WOM 0.08 0.14 0.06 0.13 0.53 0.51 0.58 0.42 0.33 0.72 0.64 0.73 0.87

CB 0.16 0.15 0.07 0.24 0.30 0.25 0.36 0.44 0.37 0.42 0.49 0.61 0.55 0.92

주) The boldface figures on the diagonal are the square root of AVE.

<표 3> 판별 타당성(Discriminant Validity)

과를 검증하고자 하는 것이기 때문에 각 연구 가

설에 대한 검증은 국가가 아닌 기기를 중심으로 

이루어 졌다.

한편 본 연구에서는 SmartPLS 2.00 활용하여 

연구 대상 기기 별로 가설 검증이 이루어 졌다. 

본 연구에서는 Kenny and Judd[1984] 및 Chin 

et al.[2003]가 제시한 방법에 따라 독립 변수에 

대한 모든 가능한 교적항(Product Term)을 잠재 

교적 변수의 지표로 이용하였기 때문에, 분석을 

위하여 생성되는 관찰 변수(Observed Variable)

의 수가 크게 증가하였다. 즉 모든 조절효과들을 

검증하기 위하여 총 54개(조절효과 별 9개)의 관

찰 변수가 추가적으로 생성되어야 하며, 이와 같

은 관찰 변수의 증가는 자유 모수(Free Parame-

ter) 수의 증가를 초래하고 LISREL은 자유 모수 

수의 5배 이상의 표본 수를 필요로 하기 때문에

[Chin et al., 2003], 본 연구와 같이 관찰 변수가 

많은 구조 모형의 분석에는 LISREL이 적합하지 

않은 것으로 판단하였다. 보다 구체적인 본 연구

의 결과는 다음과 같다.

5.1 기술 통계

본 연구에서 측정된 총 14개 변수들에 대한 기

기 별 기술 통계 수치는 <표 4>에서 볼 수 있는 

바와 같다.

5.2 문화적 성향의 국가 간 및 기기 간 비

교 분석 결과

이론적 배경에서 논의된 바와 마찬가지로, 개

인 사용자의 행동을 설명하기 예측하기 위해서

는 개인 수준의 문화적 성향을 측정해야 하며, 더 

나아가 그와 같은 측정은 대상에 따라, 즉 연구의 

대상이 되는 기기나 시스템에 따라 독립적으로 

측정되어야 한다. 따라서 본 연구에서는 본격적

인 가설 검증에 앞서 설문에 참여한 3개국 4개 

기기 사용자들의 문화적 성향에 대한 국가 간 및 
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핸드폰
(N = 544)

MP3P

(N = 541)

LCD TV

(N = 526)

냉장고
(N = 445)

평균 표준편차 평균 표준편차 평균 표준편차 평균 표준편차

UA 3.62 1.33 3.59 1.38 3.82 1.33 4.23 1.29

IC 5.17 1.22 5.22 1.19 4.10 1.37 4.29 1.34

MF 3.97 1.60 4.02 1.66 4.55 1.74 3.92 1.46

PD 2.79 1.56 2.97 1.67 3.26 1.74 2.65 1.58

UF 5.81 1.07 5.40 1.20 5.24 1.20 5.61 1.17

EU 5.72 1.17 5.76 1.21 5.71 1.16 5.76 1.22

AE 5.29 1.33 5.40 1.32 5.52 1.19 5.05 1.32

SC 4.23 1.44 4.30 1.45 4.34 1.46 3.65 1.54

SE 3.80 1.56 3.78 1.58 4.16 1.61 3.62 1.65

SAT 5.25 1.25 5.44 1.26 5.32 1.33 4.99 1.37

ATT 4058 1.44 4.82 1.41 4.54 1.40 3.98 1.44

REP 4.83 1.37 4.83 1.34 4.91 1.33 4.56 1.33

WOM 4.92 1.37 5.09 1.33 5.08 1.35 4.86 1.28

CB 4.47 1.29 4.52 1.40 4.72 1.37 4.01 1.46

<표 4> 기술 통계(Descriptive Statistics)

기기 간 비교 분석을 실시하였다.

먼저 전반적인 문화적 성향에 있어 국가 간 또

는 기기 간 차이가 존재하는지 파악하기 위하여 

다변량 분산분석(MANOVA)이 실시되었으며, <표 

5>에서 볼 수 있는 바와 마찬가지로 국가 간, 그

리고 기기 간 전반적인 문화적 성향에 있어 통계

적으로 유의미한 차이가 존재하였다.

<표 5> 다변량 분산 분석(MANOVA) 결과

독립 변수 df F p η2

국  가 8 28.98 .000 0.054

기  기 12 46.92 .000 0.084

또한 국가 간, 그리고 기기 간 구체적으로 어

떠한 문화적 성향에서 차이가 나타나는지 파악

하기 위하여 분산분석(ANOVA)이 추가적으로 

실시되었다. 분석 결과 <표 6>에서 볼 수 있는 

바와 마찬가지로 4개의 모든 문화적 성향에 있어 

기기 간 차이는 통계적으로 유의미하였으나, 국

가 간 차이는 3개 문화적 성향(불확실성 회피 성

향, 개인주의 성향, 권력 거리 성향)에서 통계적

으로 유의미한 반면, 남성성 성향에 있어서는 국

가 간 통계적으로 유의미한 차이가 존재하지 않

았다.

이와 같은 문화적 성향의 국가 간 및 기기 간 

비교 분석 결과는 이론적 배경에서 논의된 바와 

마찬가지로 문화적 성향이 한 국가 내에서도 개

인에 따라 다양한 양상을 보일 수 있음을 의미하

며, 더 나아가 한 개인 안에서도 대상에 따라 다

른 문화적 성향을 보일 수 있는 가능성을 제시하

여 주고 있다. 또한 <표 5>, <표 6>의 다변량 분

산 분석과 분산 분석 결과에서 볼 수 있는 바와 

마찬가지로, 회귀 분석이나 구조 방정식 모형 분

석의 R2와 유사한 개념인 η2(Eta-Square)는 독립 

변수가 국가일 때보다 기기일 때 전반적으로 더 

큰 수치를 나타내고 있다. 이는 설문에 참여한 사

용자들의 문화적 성향에 있어 나타나는 차이가 
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독립 변수 종속 변수 SS df MS F p η2

국  가

불확실성 회피 성향 118.19 2 59.09 34.54 .000 0.033

개인주의 성향 67.64 2 33.82 22.12 .000 0.021

남성성 성향 13.85 2 6.93 2.65 .071 0.003

권력 거리 성향 223.70 2 116.85 45.485 .000 0.043

기  기

불확실성 회피 성향 132.08 3 44.03 25.73 .000 0.036

개인주의 성향 548.43 3 182.81 119.58 .000 0.149

남성성 성향 128.12 3 42.71 16.35 .000 0.023

권력 거리 성향 93.83 3 31.28 12.18 .000 0.018

<표 6> 분산 분석(ANOVA) 결과

가  설
가설 검증 결과(표준화 경로계수)

핸드폰 MP3P LCD TV 냉장고

주효과

가설 1 0.35** 0.15** 0.26** 0.19**

가설 2 0.04ns 0.19** 0.05ns 0.13**

가설 3 0.50** 0.56** 0.56** 0.58**

가설 4 0.52** 0.51** 0.53** 0.48**

가설 5 0.35** 0.26** 0.53** 0.36**

가설 6 0.11** 0.20** 0.10** 0.20**

가설 7 0.34** 0.31** 0.28** 0.38**

가설 8-1 0.52** 0.52** 0.43** 0.44**

가설 8-2 0.39** 0.36** 0.43** 0.29**

가설 8-3 0.27** 0.26** 0.34** 0.08*

가설 9-1 0.34** 0.31** 0.39** 0.32**

가설 9-2 0.30** 0.37** 0.37** 0.30**

가설 9-3 0.30** 0.37** 0.38** 0.33**

조절
효과

가설 10 0.21** 0.13** 0.14** 0.01ns

가설 11 0.35** 0.33** 0.17ns 0.27**

가설 12 -0.36** -0.41** -0.26ns -0.28**

가설 13 -0.04ns -0.06* 0.11** -0.03ns

가설 14 0.19** 0.24** 0.03ns 0.11*

가설 15 0.14** 0.09** 0.04ns 0.06ns

주) nsp > .10, *p < .10, **p < .05.

<표 7> 가설 검증 결과

국가 간 보다는 기기 간으로 더 많은 부분이 설

명될 수 있음을 의미한다. 따라서 본 연구에서는 

전체 설문 데이터에 대한 가설 검증과 함께, 국가 

별 가설 검증 보다는 기기를 중심으로 가설 검증

을 실시하고자 하였다.

5.3 가설 검증 결과

본 연구에서는 Chin et al.[2003]가 제시한 방식

을 활용하여 주효과 및 4개 문화적 성향의 조절

효과를 기기 별로 검증하였으며, 그 결과는 <표 7>

에 요약되어 있다. 

먼저 <표 7>에서 볼 수 있는 바와 마찬가지로 

기존 연구에서 이미 검증되었고 본 연구에서 재

검증하고자 하였던 대부분의 주효과 관련 가설

들은 모든 기기에서 대부분 지지되었다(가설 1～

9). 단, 핸드폰과 LCD TV의 구조 모형에서 사용 

편의성이 사용자 만족에 미치는 영향은 통계적

으로 유의미하지 않은 것으로 나타났다. 이는 본 

연구의 설문이 설문 참가자에게 이미 익숙해 져 

있는 현재 사용 중인 본인 기기를 대상으로 하였

기 때문인 것으로 보인다. 또한 냉장고의 구조 모

형에서 사용자 만족이 교차 구매의도에 미치는 

영향도 통계적으로 유의미하지 않았으나, 통계적

인 유의미 수준에는 근접한 것으로 나타났다(p < 

.10). 이와 같은 가설 검증 결과, 기존 연구에서 

제시되었던 가설들은 본 연구에서도 대부분 재

검증되었다. 
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종속변수 항 목 전 체 핸드폰 MP3P LCD TV 냉장고

사용자
만족

△R2 0.013 0.038 0.023 0.019 0.003

f
2 0.02 S～M 0.07 S～M 0.04 S～M 0.04 S～M 0.00 S

F-Statistic 8.20 p < .05 6.18 p < .05 3.84 p < .05 3.77 p < .05 0.36 p > .05

Pseudo

F-Statistic
48.02 p < .05 34.65 p < .05 22.07 p < .05 21.64 p < .05 2.13 p > .05

감정적
애착

△R2 0.013 0.017 0.018 0.007 0.005

f
2 0.02 S～M 0.03 S～M 0.03 S～M 0.01 S 0.01 S

F-Statistic 7.75 p < .05 2.50 p < .05 2.55 p < .05 1.25 p > .05 0.58 p > .05

Pseudo

F-Statistic
45.47 p < .05 14.57 p < .05 14.85 p < .05 7.41 p < .05 3.43 p > .05

주) S～M: Small-to-Moderate Effect Size/M～L: Medium-to-Large Effect Size/L: Large Effect Size.

<표 8> 조절 효과의 기여도

한편 4개 문화적 성향의 조절효과에 대한 가설 

검증 결과를 요약하면 다음과 같다(가설 10～15). 

첫째, 핸드폰 구조 모형에서는 가설화한 6개 

문화적 성향의 조절효과 중 5개 조절효과가 통계

적으로 유의미하게 나타났으며, 지각된 사회적 고

양감과 감정적 애착 간의 관계에서 남성성 성향의 

조절효과는 통계적으로 유의미하지 않았고 그 방

향성도 가설화된 내용과는 반대로 나타났다.

둘째, MP3 플레이어 구조 모형에서 문화적 성

향의 조절효과 검증 결과, 가설화한 6개 조절효

과 모두 통계적으로 유의미하게 나타났다. 그러

나 지각된 사회적 고양감과 감정적 애착 간의 관

계에서 남성성 성향의 조절효과는 방향성이 가

설화된 내용과는 반대로 나타났다. 

셋째, LCD TV 구조 모형에서는 가설화한 6개 

문화적 성향의 조절효과 중 2개만 통계적으로 유

의미하게 나타났으며, 지각된 사회적 고양감과 

감정적 애착 간의 관계에서 남성성 성향의 조절

효과는 통계적으로도 유의미할 뿐만 아니라, 가

설화된 내용과도 같은 방향성을 보이고 있었다.

넷째, 냉장고 구조 모형에서 문화적 성향의 조

절효과 검증 결과, 가설화한 6개 조절효과 중 2개

만 통계적으로 유의미하게 나타났으며, 1개는 통

계적 유의미 수준에 근접한 것으로 나타났다. 또

한 지각된 사회적 고양감과 감정적 애착 간의 관

계에서 남성성 성향의 조절효과는 통계적으로 

유의미하지 않았고 그 방향성도 가설화된 내용

과는 반대로 나타났다.

한편, Carte and Russell[2003]은 조절효과나 상

호 작용 효과의 검증 시 경로 계수의 통계적 유의

미성 뿐만 아니라, R
2의 변화 정도도 고려하여야 

한다고 주장하였다. 따라서 본 연구에서도 Chin 

et al.[2003]가 제시한 f
2
 수치, Carte and Russell 

[2003]가 제시한 F-Statistic, 그리고 Chin[1998]이 

제시한 Pseudo F-Statistic을 활용하여 문화적 성

향의 조절효과가 사용자 만족이나 감정적 애착의 

R
2
 변화에 기여하는 정도를 파악하였다.3)

<표 8>에 제시되어 있는 바와 마찬가지로, 핸

3) f2 = [R2
조절효과 포함 모형-R2

주효과 모형]/[1-R2
주효과 모형](Effect 

Size: Small (0.02), Medium (0.15), Large Effect (0.35))

F = [△R2/(df조절효과 포함 모형-df주효과 모형)]/[(1-R2
조절효과 포

함 모형)/(N-df조절효과 포함 모형-1)]

Pseudo F = f2 × (N-K-1)(N: Sample Size, K: Number 

of Constructs in the Model).
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드폰과 MP3 플레이어에서 f
2
 수치는 0.02이상이

었으며, F-Statistic과 Pseudo F-Statistic 또한 통

계적으로 유의미한 것으로 파악되었다(p < .05). 

그러나 LCD TV와 냉장고의 경우, 전반적으로 

0.02이하의 낮은 f
2
 수치를 나타내고 있으며, F- 

Statistic과 Pseudo F-Statistic 또한 전반적으로 

통계적인 유의미 수준에 근접하지 않는 것으로 

파악되었다.

이와 같은 조절효과의 통계적 유의미성 검증 

및 조절효과의 기여도 분석 결과는 핸드폰과 MP3 

플레이어에 비해 LCD TV나 냉장고는 개인 수준 

문화적 성향의 조절효과가 크지 않음을 의미한다.

Ⅵ. 결론 및 토론

본 연구의 연구 결과를 요약하면 다음과 같다. 

첫째, 본 연구에서 가설화한 특정 대상에 대한 

개인 수준 문화적 성향의 조절효과들은 대부분 

지지되었다. 그러나 지각된 사회적 고양감과 감

정적 애착 간 관계에서 남성성 성향 대 여성성 

성향의 조절효과(가설 13)는 통계적으로 유의미

하지 않았을 뿐만 아니라, 방향성 또한 가설화된 

내용과 반대로 나타났다. 즉 통계적으로는 유의

미하지 않았으나 지각된 사회적 고양감이 감정

적 애착에 미치는 영향은 가설화된 내용과 반대

로 여성성 성향이 높을수록(남성성 성향이 낮을

수록) 더 큰 것으로 나타났다. 이는 대인 관계에 

있어 사회적 고양감이 가지고 있는 기능과 여성

성 성향이 높은 사람들의 특성을 통하여 그 원인

을 유추할 수 있다. 본 연구에서는 남성성 성향이 

높은 사용자들은 여성성 성향이 높은 사용자들

에 비해 특정 기기나 시스템의 사용을 통하여 다

른 사람들의 부러움을 받거나 다른 사람들에 대

한 자신의 이미지를 사회적으로 고양시키고자 

하는 동기가 강할 것이기 때문에, 남성성 성향이 

높은 사용자들이 사회적으로 고양될 수 있는 요

소들을 가지고 있는 기기나 시스템에 대하여 감

정적 애착을 더 쉽게 형성할 수 있을 것이라는 

가설을 제시하였다. 그러나 사회적 고양감은 여

성성 성향이 높은 사용자들에게 더 중요한 역할

을 할 수도 있을 것으로 보인다. 이는 사람들이 

자아 개념의 사회적 고양을 통하여 보다 나은 인

간 관계를 맺거나 유지할 수 있고, 특히 여성성 

성향이 높은 사람들은 이와 같은 사회적 관계를 

중요시 하고 관계 지향적이기 때문이다[Hofstede, 

1980]. 즉 여성성 성향이 높은 사람들은 남성성 

성향이 높은 사람들에 비해 대인 관계에 있어서

의 성공을 중요시 하고[Hoffman, 1972; Carlson, 

1971; Hofstede, 1980], 자아 개념의 사회적 고양

은 그와 같은 성공을 가능하게 해 줄 수 있을 것

이다. 

둘째, 본 연구에서는 LCD TV나 냉장고는 핸

드폰과 MP3 플레이어에 비해 개인 수준 문화적 

성향의 조절효과가 크지 않은 것으로 나타났다. 

이는 LCD TV와 냉장고가 가지고 있는 특성을 

통하여 그 원인을 유추할 수 있을 것이다. 일반적

으로 LCD TV와 냉장고는 각 사용자들이 개별적

으로 보유하고 사용하는 기기라기 보다는 가족

이 공동으로 보유하고 사용하는 기기라고 볼 수 

있다. 따라서 LCD TV나 냉장고는 개인 수준의 

문화적 성향 보다는 가족의 문화가 조절효과로 

작용할 수 있는 가능성이 있다. 

한편 본 연구는 다음과 같은 한계점을 가지고 

있다.

첫째, 본 연구는 미국, 독일, 러시아에서만 진

행되었기 때문에 본 연구 결과를 다른 국가들의 

사용자 경험 연구에 일반화하여 적용시키기에는 

무리가 있을 수 있다. 특히 측정 도구의 타당성 

측면에서, 본 연구에서 활용한 측정 도구는 미국, 

독일, 러시아에서 타당성 및 신뢰성이 확보되었

고 기기 간 요인 구조 불변성도 존재하였으나, 3

개국을 제외한 다른 국가들에서는 본 연구의 측

정 도구가 타당성과 신뢰성을 확보하지 못할 가

능성이 존재하기 때문에, 다른 국가에서의 추가

적인 연구가 향후에 진행되어야 할 필요가 있다. 

둘째, 본 연구에서는 핸드폰, MP3 플레이어, 
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LCD TV, 냉장고 사용자들을 대상으로 한 설문

을 통하여 가설 검증이 이루어 졌기 때문에, 본 

연구의 결과를 다른 정보 시스템 및 디지털 기기

에 일반화 시키기에는 한계가 있을 수 있다. 따라

서 그룹웨어나 협업 시스템과 같은 구체적인 정

보 시스템, 그리고 디지털 카메라나 세탁기와 같

은 다양한 디지털 기기를 대상으로 한 추가적인 

연구를 통하여 본 연구에서 제시된 조절효과 모

형의 일반화 가능성을 증대시켜야 할 필요성이 

있을 것이다.

셋째, 본 연구에서는 기존 연구들에서 제시하

고 있는 다양한 문화적 차원들 중 Hofstede[1980]

가 제시한 4개의 문화적 차원에만 초점을 맞추어 

개인 수준의 문화적 성향이 사용자 만족과 감정

적 애착의 이론적 통합 모형 안에서 미치는 조절

효과를 검증하였다. 따라서 향후 연구에서는 보

다 다양한 문화적 차원을 고려하여야 할 것으로 

보인다.

이와 같은 한계점에도 불구하고 본 연구는 다

음과 같은 이론적 및 실용적 의의를 제공할 수 

있다.

이론적 관점에서 본 연구는 사용자 만족과 감

정적 애착의 이론적 통합 모형에서 특정 대상에 

대한 개인 수준의 문화적 성향이 미칠 수 있는 

조절효과를 가설화하고 이를 실증적으로 검증하

였다는 점에서 의의를 제공할 수 있다. IS 분야에

서 대부분의 기존 연구들은 문화를 국가 수준에

서 측정하거나, 기존 연구들이 제시하고 있는 문

화적 차원에 따른 국가 분류 결과를 기반으로 하

고 있다. 그러나 본 연구에서는 개인 기기나 시스

템 사용자의 행동을 설명하고 예측하기 위해서

는 개인 수준의 문화적 성향을 측정해야 하며, 그

와 같은 측정은 대상에 따라, 즉 연구의 대상이 

되는 기기나 시스템에 따라 독립적으로 측정되

어야 함을 제시함으로써 향후 IS 분야의 연구에 

새롭고 유용한 시각을 제공할 수 있을 것이다. 

실용적 관점에서 본 연구는 기기에 따른 개인 

수준의 문화적 성향을 고려한 제품 기획이 이루

어 져야 할 필요성을 제시함으로써 업계에 새로

운 시장 세분화 기준을 제공하였다는 의의가 있

을 수 있다. 즉 본 연구에서는 기기에 따른 특정 

대상에 대한 개인 수준의 문화적 성향이 중요한 

조절변수임을 실증적으로 입증함으로써, 성별이

나 연령, 그리고 소득 수준에 따른 기존 시장 세

분화 전략의 한계를 보완할 수 있는 새로운 시장 

세분화 기준을 제공하고 있다. 예를 들어, MP3 

플레이어 제조회사에서는 본 연구에서 제시한 4

개 문화적 성향을 개인 사용자 수준에서 측정하

고 이를 기반으로 사용자들을 세분화할 수 있을 

것이다. 더 나아가 신규 MP3 플레이어의 목표 사

용자가 불확실성 회피 성향이 높은 사용자들이라

면, 제품 사용에 있어 불확실성을 경험할 수 있는 

요소들을 최소화하고 사용 편의성을 강조하는 제

품 기획과 UI(User Interface) 디자인, 그리고 마

케팅 전략을 시행함으로써 제품 판매량을 높이고 

사용자 충성도를 증가시킬 수 있을 것이다.
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<부록> 측정 문항(핸드폰 기준- 영문)

불확실성 회피 성향(Uncertainty Avoidance) 

[Srite and Karahanna, 2006; Merritt, 2000; Hofstede, 1980; McCoy et al., 2005]

UA1 : While I use the cell phone, I prefer using it the same way as always than making changes.

UA2 : While I use the cell phone, if I face situation where I don't know how to use it, I rely on 

someone who knows well about the cell phone.

UA3 : While I use the cell phone, I tend to avoid using new functions that I've never used before.

개인주의 성향(Individualism)

[Srite and Karahanna, 2006; Hofstede, 1980; Triandis and Gelfand, 1998]

IC1 : I think my individual benefits which I gain from my cell phone is more important than 

group benefits which people around me gain.

IC2 : The opinions of other people around me do not affect the usage of my cell phone.

IC3 : While I use the cell phone, I often use it in my own way without relying too much on the 

advice or opinions of people around me.

남성성 성향(Masculinity)

[Srite and Karahanna, 2006; Hofstede, 1980]

MF1 : I think men prefer to have a cell phone with better specifications and functions than wom-

en do.

MF2 : I think men can do better in dealing with functions of the cell phone than women can.

MF3 : I think men prefer the cell phone with a professional functions than women do.

권력 거리 성향(Power Distance)

[Srite and Karahanna, 2006; Hofstede, 1980]

PD1 : I should use a better cell phone than my subordinates because I might appear less superior.

PD2 : If I use a good cell phone, I think I can uplift my social status.

PD3 : If I use a cell phone which is the same or better than someone who is in higher position 

than I am, I feel as if my social status has improved.

지각된 유용성(Perceived Usefulness)

[Davis, 1989; Thong et al., 2006; Hong and Tam, 2006]

UF1 : I find my current cell phone useful in my daily life.

UF2 : I can do things I want to do effectively with my current cell phone.

UF3 : Using my current cell phone helps me perform many things more conveniently.
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지각된 사용 편의성(Perceived Ease of Use)

[Davis, 1989; Venkatesh and Davis, 2000; Wixom and Todd, 2005]

EU1 : I find my current cell phone to be easy to use.

EU2 : My interaction with my current cell phone is clear and understandable.

EU3 : My current cell phone is easy to operate.

지각된 심미성(Perceived Aesthetics)

[Cyr et al., 2006; van der Heijden, 2003; Mathwick et al., 2001]

AE1 : Overall, I find that my current cell phone looks attractive.

AE2 : The overall look and feel of my current cell phone is visually appealing.

AE3 : Overall design of my current cell phone is good-looking.

지각된 자아 연결감(Perceived Self-Connection)

[Carroll and Ahuvia, 2006; Kleine et al., 1995; Aaker et al., 2007]

SC1 : My current cell phone reflects my personality.

SC2 : My current cell phone reflects who I am.

SC3 : My current cell phone suits my style.

지각된 사회적 고양감(Perceived Social Enhancement)

[Carroll and Ahuvia, 2006; Sweeney and Soutar, 2001; Moore and Benbasat, 1991]

SE1 : My current cell phone contributes to improving my image towards others.

SE2 : My current cell phone has a positive impact on what others think of me.

SE3 : My current cell phone creates a favorable perception of me among other people.

사용자 만족(User Satisfaction)

[Wixom and Todd, 2005; Cronin Jr. et al., 2000; Thomson, 2006]

SAT1 : All things considered, I am very satisfied with my current cell phone.

SAT2 : If I could do it again, I’d buy my current cell phone.

SAT3 : My choice to purchase my current cell phone was a wise one.

감정적 애착(Emotional Attachment)

[Thomson et al., 2005; Thomson, 2006; Carroll and Ahuvia, 2006]

ATT1 : I’m very attached to my current cell phone.

ATT2 : If I am not able to use my current cell phone, I'd be upset.

ATT3 : I love my current cell phone.

ATT4 : I feel affectionate toward my current cell phone.
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재구매 의도(Repurchase Intentions)

[Thomson et al., 2005; Cronin Jr. et al., 2000; Aaker et al., 2007]

REP1 : If I had to do buy another cell phone, I would buy the cell phone from same manu-

facturer of my current cell phone.

REP2 : In the future, if I buy another cell phone, I would buy the cell phone from same manu-

facturer of my current cell phone.

REP3 : I am willing to make small sacrifices in order to keep using the cell phone from the manu-

facturer of my current cell phone.

추천 의도(Word-of-Mouth Intentions)

[Maxham Ⅲ and Netemeyer, 2002]

WOM1 : I would recommend my current cell phone to my friends.

WOM2 : I want to spread positive word-of-mouth about my current cell phone.

WOM3 : If my friends were looking for a cell phone, I would tell them to try my current cell 

phone.

교차 구매 의도(Cross-Buying Intentions)

[Fassnacht and Köse, 2007]

CB1 : I can trust other electronic products(e.g., MP3 player, LCD TV, Refrigerator) from the manu-

facturer of my current cell phone.

CB2 : If I am to buy other electronic products(e.g., MP3 player, LCD TV, Refrigerator) right now, 

I would buy products from the manufacturer of my current cell phone.

CB3 : If I am to buy other electronic products(e.g., MP3 player, LCD TV, Refrigerator) in the fu-

ture, I would buy products from the manufacturer of my current cell phone.
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